CASO DE EXITO

Almirall confia en Insight para optimizar
la gestién de su software

Brevemente El cliente

Almirall, companfa espafiola con presencia global, es lider en el sector biofarmacéutico,
enfocada en soluciones dermatoldgicas y en transformar la vida de los pacientes. Su
estrategia se sustenta en valores como Caring, Dedicated, Dynamic y Expert.

Almirall detectd la necesidad
de controlar y tener visibilidad
sobre la usabilidad del software

por parte de sus equipos para Fundada en 1943, tiene sede en Barcelona. Comprometidos en proporcionar soluciones
optimizar el ciclo de vida del innovadoras de dermatologia médica, solidificar su posicién como lider mundial, invertir
software, preparar renovaciones y en terapias transformadoras y reducir su huella de carbono.
reducir costes asociados.
- La solucién fue el desarrollo de Elreto
una es',trategia SAM por parte Almirall, a través de su departamento de Auditoria, detectd la necesidad de controlar la
de Insight. usabilidad del software, centrdndose en la gestién de la demanda a través de diferentes
- Como resultado, Almirall proyectos y solicitudes de usuarios, y la visibilidad sobre el uso del software por parte
ha mejorado la gestién del de sus equipos utilizando una herramienta centralizada. Aunque Almirall contaba con

procesos definidos para la compra y negociaciéon de software, tenfa dificultades para
preparar renovaciones ya que recopilar informacién internay alinear a todas las areas
era un desafio. Almirall confi¢ a Insight el desarrollo de una estrategia SAM que
permitiera una mejor gestién y optimizacién del ciclo de vida del software y la reduccién
de costos asociados.

software, reducido costes y
mitigado riesgos relacionados
con contratos de software.

“En los momentos complicados (COVID, Ausencia temporal de Recursos internos...)

1 q I m I rq I I fueron flexibles y dqgiles en la reasignacién y priorizacién de tareas, lo que permitié no

tener desviacion en el Project Plan.”

feel the science
Maria Santos, SAM & Vendor Manager en Almirall
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I o h t Tl “Gracias al equipo humano formado por Insight en la Oficina SAM
nSIg . (Consultores de Software, Comerciales y Equipo de Management) Ilevamos
tres afos de servicio eficiente en la gestién de Software.”

Maria Santos, SAM & Vendor Manager en Almirall

La solucién

Insight propuso un servicio de 36 meses a Almirall
para mejorar su gestion del ciclo de vida del
software. Se evalud su metodologia y se definié
una estrategia de implementacién alineada con los
objetivos del negocio y las tendencias tecnoldgicas.
Insight ayudd a seleccionar una herramienta SAM
a través de diferentes escenarios de benchmarking
en un proyecto de 12 meses. Se definié una
estrategia SAM donde se implementd la capa de
cumplimiento, abordando la implementacion de la
herramienta SAM en todo el parque de servidores
y puestos de trabajo de Almirall. Se registraron los
contratos de Software en la herramienta utilizada
también como repositorio contractual.

Adicionalmente, se analizaron los contratos de SW
prioritarios en Almirall, y se definieron planes de
accion para la mitigacion de los riesgos y la toma
de decisiones en oportunidades de optimizacion,
tanto a nivel comercial como operativo. El equipo
comercial de Insight se integré con la oficina de

IT Vendor & SAM Management de Almirall para
mejorar la eficiencia en la gestién y contratacion
del software.

¢Por qué Insight?

Se licité una RFP e Insight fue elegido por la solucién, experiencia en proyectos SAM y costes. Fue un acierto ya que su gran
experiencia y el equipo formado permitid trabajar alineados.

La solucién aportada por Insight permitié a Almirall desarrollar una cultura SAM, mejorar la eficiencia en la contratacion y
renovacion del software, controlar y mitigar los riesgos asociados con el licenciamiento, uso y despliegue del software, asf como
optimizar la gestidn del ciclo de vida del software para reducir costes y asegurar la consecucién de ahorros directos e indirectos sobre
la contratacion del software.

Control Visibilidad Ahorros Mitigar riesgos

del ciclo de vida del software y control del despliegue y uso directos en software al conocer de cumplimiento de software
a través de roles y procesos del software para gestién consumo actual y necesidades evita costes no planificados
de SAM. avanzada de riesgos. de crecimiento de la empresa. por la empresa.
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