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“Insight Intelligent Technology“”mm
INTRODUCCION DE LA IA
GENERATIVA EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Los profesionales estdan deseando adoptar la IA generativa en sus empresas
para mejorar la productividad y el servicio al cliente. Sin embargo, las
preocupaciones en torno a la calidad y la seqguridad estan siempre presentes.
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empresas de EMEA tienen politicas y/o
estrategias de |A generativa establecidas
O en proceso de elaboracion.

PRINCIPALES
RAZONES

los profesionales afirman que su
empresa adoptara tecnologias de

|A generativa en los proximos tres anos
con las siguientes finalidades:

Productividad de los empleados 52%

Captacion de clientes 0
(por ejemplo, chatbot) 44 /0

Automatizacién de flujos 0
de trabajo humanos 39 /0

Automatizacion del 0
desarrollo de software 36 /0

4 PRINCIPALES
PREOCUPACIONES

que tienen los profesionales acerca
de la IA generativa en el lugar de trabajo:
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49% 43% 37% 29%

Seguridad y Calidad y Cumplimiento Coste de
proteccion control legal y implantaciéon/
normativo limitaciones

presupuestariasts

Aproximadamente

T secoe 3

profesionales

(19%)

esta preocupado
por el posible
reemplazo de
la plantilla.

Las empresas consideran que la IA generativa
tendrd el mayor impacto en estas funciones:

280/0 Analistas de datos/ AN wﬂ)

cientificos de datos

Comunicaciones

280/0 (como creacion de contenidos, redaccion técnica,

marketing y relaciones publicas)

270/0 Apoyo administrativo y de oficina

240/0 Desarrolladores de software

SO0,

Operaciones financieras

2 20/0 (como gestiones contables

y de compras) -
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Mas informacion:



https://es.insight.com/es_ES/what-we-do/expertise/data-and-ai/generative-ai.html

